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GARAMVOLGYI Judit & RUDNAK lidiké

A kozépiskolasok kérében végzett kulturdlis intelligencia (CQ) felmérés
bemutatasa

Bevezetd

A multikulturalitas — akar tetszik, akar nem —mdra mar részévé valt a mindennapjainknak a globalizacio
egyik hozadékaként: kilonb6z6 kultirdja embereknek kell egyitt tevékenykednilik, dolgozniuk,
tanulniuk. A sokszinliséget megfelel6 médon kell kezelni, hogy a benne rejlé elényoket ki lehessen
hasznalni. A megfelel6 kezelés azonban nem egyszer(i feladat, de vannak olyan eszk6zok, technikak,
modszerek, amelyek tudatositasa, fejlesztése, megtanuldsa hozzajarul a sikeres megoldashoz. Ebbdl
adoddan felértékel6dott az interkulturalis kompetencia elemeinek ismerete, valamint a kulturalis
intelligencia (CQ) felmérése és hasznalata a multikulturalis kozegben.

A globalizacio egyébként el is mos bizonyos kulturalis kiilonbségeket, vagy éppen kdzelebb hoz olyan
kulturakat, amelyekkel korabban nem volt esélyiink taldlkozni sem. igy vagy gy, de mar jelenleg is,
viszont a nem tul tavoli jov6ben pedig feltétlenil létkérdés lesz a kulturakozi helyzetek jo és
gylimolcsoz6 kezelése nemcsak gazdasagi, hanem a hétkoznapi kdzérzet értelmében is.

Az Eurdpai Unidba belépve tobbféle tekintetben is megnyiltak a hatarok: szabad t6ke- és munkaerd-
aramlds valésult meg, a kilfoldi véllalatokkal valé gazdasagi kapcsolatok létesitése is konnyebb lett, az
EU-n bellli cégalapitas és kereskedelem is sokkal gyakoribb, tehat Magyarorszag bekerilt Eurdpa
gazdasdgi vérkeringésébe. Mivel a komoly kompetencidkkal rendelkez6 munkavallalék iranti igény is
megnovekedett, magatdl értet6d6, hogy a felkészités mar a kbzépiskolai idszakban is fontos szerepet kap.

Egy masik szempontot sem hagyhatunk figyelmen kivil: a kilféldi munkavallalast. Ma mar nem
hirérték( szdmunkra, hogy valaki a kérnyezetiinkben egy masik orszagban dolgozik, hiszen nincs olyan
kisebb k6zosség, csaldad, amely ne lenne érintett abban, hogy egy-egy tagja akar egyik naprél a masikra
a tartés vagy atmeneti kivandorlds mellett dont. Az viszont egyaltalan nem elhanyagolandd kérdés,
hogy vajon az Uj kornyezet kihivasaira fel is késziltek, vagy felkészitették-e 6ket. Az idegen kulturaban
él6 ember egyéni kapcsolatai hatdssal vannak az életére, a teherbirdsara, és természetesen a
munkahelyén torténd teljesit6képességére is. Nemzetenként, kultiranként eltér, hogy kit miként lehet
sikeresen jobb munkara 6sztondzni. Mindezen okok miatt egyre tobb olyan szakmdjaban is kivald
munkavallaléra — legyen az vezetd, avagy beosztott — van sziikség, akik sikeresen veszik az
interkulturalis akadalyokat akar otthoni, akar a sajatjuktél eltéré kulturakban, orszagokban.

Mivel a kulturalis intelligencia szintjének megallapitasa mérfoldké lehet egy kiilféldi munkavallalas
vagy egy hazai nemzetkozi csoportban vald palyazat, jelentkezés esetén, igy mérése, faktorainak
ismerete a szakembereket toborzé HR terileten dolgozék szamara fontos szlir6eszkdzként szolgalhat,
ezért a fels6oktatasi intézményekben is egyre nagyobb teret kapnak az olyan tantargyak, amelyek a
hallgatékat a multikulturalis kérnyezetben vald tudatos tevékenységre készitik fel munkavallaloként és
maganemberként egyarant.

Earley & Ang (2003) megallapitotta, hogy a magasabb kulturdlis intelligenciaszinttel rendelkez6
munkavallalékbdl allé csoportok sikeresebbek a multikulturalis kornyezetben vald egyiittm(ikodés soran.

Egyel6re viszont a CQ jelentGségének felismerése, alkalmazdsa még nem széleskorlien elterjedt, igy
mindenképpen fékuszalni kell az oktatasara, az ismeretterjesztésre. Azért valasztottuk a kozépiskolas
fiatalokat a felmérésiinkh6z, mert a CQ vizsgalatok inkdbb a vallalati szférara jellemzéek, igy a
munkanknak uttoré szerepe lehet a hianypdtlasban.
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A kulturalis intelligencia

A kulturdlis intelligencia a 21. szazad diszciplinaja, a vilagot atszévé globalizacié egyik terméke. (2003)
egy Uj munkahelyi képesség vizsgalatanak eredményeként alkotta meg a kulturalis intelligenciat (CQ)
(Livermore, 2011). ,A kulturalis intelligencia szoros kapcsolatban all az érzelmi intelligenciaval: ott
kezdédik, ahol az véget ér” (Earley & Mosakowski, 2004, p. 139). Ang & Van Dyne (2007, o. 3) kés6bbi
megfogalmazdsa szerint a kulturalis intelligencia nem mds, mint ,egyéni képesség a kiilonbozé
kulturdlis helyzetekben valé hatékony miikodésre és irdnyitasra”.

Mivel a CQ nem kulturaspecifikus (Ang és mtsai., 2007), nem ad valaszt arra, hogy miként viselkedjlink
egy adott kultiraju személlyel vagy egy adott kulturalis kornyezetben. A CQ négy képességkorbdl —
Osztonzés, tudas, stratégia, akcid —all, amelyek egylittesen hatarozzdk meg a CQ értéket (Ang és mtsai.,
2007). A négy képességkor a szakirodalomban motivacids, kognitiv, metakognitiv és viselkedési
faktorként is szerepel:

e A motivaciés faktor arra fékuszal, hogy megismerjik és megtanuljuk, hogyan kell viselkedni
olyan helyzetekben, amikor kiilonb6z6 kulturdk talalkoznak (Ang & Van Dyne, 2007).

e A kognitiv faktor mds kultarak normadinak, szokdsainak, konvencidinak ismerete, amelyet a
tanulmanyaink és személyes tapasztalataink soran szereztiink (Ang & Van Dyne, 2007). A
kulturalis kornyezetet alkotd elemek megértése segit az egyéneknek értékelni, hogy a
rendszerek hogyan alakitjak és befolydsoljak a viselkedési és interakcidos mintakat egy kulturan
belil, és miért kilonboznek a viselkedések és interakcidk a kiilonb6z6 kulturalis kornyezetekben
(Ang & Van Dyne, 2008).

e A metakognitiv faktor a kulturdlis tudatossag szintje. Magas metakognitiv CQ-val rendelkezé
személyek tudatosan kérdGjelezik meg a feltételezéseiket, megfigyelik sajat viselkedésiiket,
tovabba ellendrzik a tudasuk helyességét a multikulturalis kapcsolatok esetében (Ang & Van Dyne,
2007). A magas metakognitiv CQ-értékkel rendelkezé személyek kiemelt figyelemmel viseltetnek
az irant, hogy a sajat kulturajuk miként befolyasolja a viselkedésiiket (Van Dyne és mtsai., 2012).

o A viselkedési faktor képesség a megfelel§ verbalis és nonverbalis eszk6zbket hasznalatdra mas
kultdrabdl szarmazé emberekkel vald taldlkozaskor. A viselkedési CQ az egyik legfontosabb
elem, hiszen a verbalis és nonverbdlis megnyilvanulas az egyik legjobban megfigyelhetd
érintkezési forma (Ang és mtsai., 2007).

Balogh & Fehérvolgyi (2013) megerdGsiti, hogy a CQ fogalmanak megalkotdéi fontosnak tartjak
kihangsulyozni, hogy a kiinduld kulcselem a motivacio, mert hajtéerd sziikséges a kiilonboz6 ismeretek,
tudas megszerzéséhez (kognitiv, metakognitiv). Pauleen et al. (2006) a metakognitiv komponenst
elktloniti a masik haromtdl, mig Earley & Mosakowski (2004) a kognitiv és metakognitiv funkcidkat
vonja 6ssze. Thomas & Inkson (2017) a tudast, az odafigyelést és az interkulturalis készségeket sorolta
fel a kulturalis intelligencia alkotérészeiként.

A CQ faktorok aldimenziéit is meghataroztak (1. tablazat): a motivacids CQ ala harom, a kognitiv CQ
ala kettd, a metakognitiv CQ ald harom, és a viselkedési CQ ald szintén harom aldimenzid keriilt. Az
aldimenziok értékeinek felmérésére a Kiterjesztett Kulturalis Intelligencia Skala (E-CQS)
hasznalhaté(Livermore & Van Dyne, 2022).

1. tablazat: A kulturalis intelligencia dimenzidi, aldimenzidi és jellemzdik

Jellemzék

Motivacios CQ:

A multikulturalis élmények értékelése: az Ujszerd interkulturalis interakcidkbol
Belsé érdekl6dés  szarmazo belsd elégedettség érzése, a kiilonbdz6 kulturalis hattérrel rendelkezé
emberekkel vald tevékenység 6rome.

A multikulturalis tapasztalatokbdl szarmazo kézzelfoghatd, személyes el6nyok
Kilsé érdeklédés  értékelése: a nagyobb foglalkoztathatdsag érzése, a nemzetkozi
munkatapasztalatokon alapuld hirnév.

Hatékony Feladatspecifikus magabiztossag kulturalisan eltéré helyzetekben: képesnek
beilleszkedés érezzik magunkat az Uj kulturdkhoz valé alkalmazkodassal jaréd stressz kezelésére.
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Jellemzé6k
Kognitiv CQ:
Altalanos tudas Az adott kulturalis kdrnyezet altalanos elemeinek ismerete.
. , Deklarativ tudas a kulturalis univerzalék megnyilvanuldsairdl egy adott teriileten,
Specifikus tudas 8ny &y

valamint proceduralis tudds arrdl, miként lehetlink hatékonyak az adott teriileten.

Metakognitiv CQ:

Tervezés Stratégiaalkotds multikulturdlis talalkozé el6tt, el6zetes felkésziilés.
, Ismerem sajat magam és masok kulturdlis gondolkoddsat és tudasat, sajat kulturdlis
Tudatossag , .
szokasainkat.
Az elGzetes feltételezések fellilvizsgalata és modositdsa, ha a tapasztalatok eltérnek
Onellendrzés attol, amire szdmitottunk. A mélyen gyokerezé feltételezések megkérddijelezése, az

Uj tapasztalatok alapjan a gondolkodasunk médositasa.

Viselkedési CQ:

Rugalmassag a beszédtempd, a hangerd, a hangsuly, a hanglejtés kiilonbozé
Verbalitas formaiban, ami informaciot szolgdltat a kifejezési stilus altal kozvetitett érzések, ill.
a formalitas mértékérdl is.

Nonverbalitas . .
testi kontaktus alkalmazasaban.

Rugalmassag a gesztus, a mimika és testbeszéd formaiban, a tavolsagtartasban és a

Rugalmassag az egyes lizenettipusok kozlésének mddjaban: a kérések, meghivasok,

Stilus bocsdnatkérések, hdla, egyet nem értés és a "nem" kifejezése a helyi normdknak
megfelelGen torténik.

Forrds: (Van Dyne és mtsai., 2012) — sajdt forditds

A kulturdlis intelligencia mérése indirekt, direkt, illetve vegyes mddszerrel torténhet:

e az indirekt mérési moddszer dltaldban onreflexion alapul, vagyis az egyén magat teszteli,
Onvizsgdlatot végez, a mérés utdn az illeté maga értékeli ki skaldk alapjan a képességeit,
amelybdl latja, hogy hol vannak fejlesztendd teriletek, illetve erésségek. A mddszer pozitivuma,
hogy rendkivil koltséghatékony, illetve egyszer(i is egyben.

o direkt mérési mddszer az interju, a kérdiv, az értékeld kdzpont (szituacids gyakorlatok kozbeni
megfigyelés). A kérd&iv a CQ négy dimenzidjara vonatkozdan fogalmaz meg allitasokat.

A legismertebb mérGeszkozt, a kulturdlis intelligencia skalat (CQS) a The Cultural Intelligence Center
fejlesztette ki. A kozpont rendelkezik az elsé tudomdanyosan validalt eszkdzzel a kulturalis intelligencia
mérésére. A tobbéves fejleszté munka eredményeként megalkottak, finomitottak, validaltdk és
keresztellenGrzésnek is aldvetették ezen mérdeszkozt. A fejlesztés soran szamos, kiilonféle 6sszetételli
mintat hasznaltak, amelyben szerepeltek vezetdk, tanuldk, kiilféldre koltézott emberek, multikulturalis
csoportok tagjai a vilag minden részérgl (Livermore & Van Dyne, 2022).

A CQ fejl6désének Ot szakaszat kllonboztetjik meg, amelyek az egyre magasabb foku kulturalis
intelligencia szintjének megfeleld viselkedési médokat is jelentik (Livermore, 2011). Az elsé szakaszban
kiilsG ingerekre reagalunk, ez a kiindulépont, ekkor még ragaszkodunk a sajat kulturalis normainkhoz,
azokhoz viszonyitva itélkeziink, a mdsodik szakaszban felismerjik masok kulturalis szabdlyait és
normait, a kovetkez6 szakaszban mar képesek vagyunk ezeket az eltérd kulturalis szabdalyokat és
normakat befogadni, majd a kulturdlis normakat asszimildlni az alternativ viselkedési formainkhoz,
legvégll mar proaktivak vagyunk a kulturalis viselkedéslink soran, automatikus reagalunk (Thomas &
Inkson, 2017).

A CQ-kutatasok

A kutatdk figyelme a 21. szazadban fordult intenziven a mas kulturaba vald beilleszkedéshez,
enkulturaciéhoz (Berzsenyi 2020) sziikséges készségek, a kompetencidk vizsgdlata felé, bar mar a 20.
szdzadban is szamos pszicholdgiai és szocioldgiai kutatds foglalkozott a kulturaval, a kultarak
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kiilonbségeivel, egyes orszagok kulturalis jellemzdivel, illetve ezek hatasaival. A 2. tablazat a CQ-
kutatdsokat foglalja 6ssze.

2. tablazat: A CQ-kutatasok témai id6rendben

Kutatasi téma

Kutatok

Kapcsolat a CQ és kiilfoldiek teljesitménye kozott

Kim, Kirkman & Chen (2008)

Kapcsolat a CQ, az egyén globalis identitdsa, a multikulturalis
csoportok és csoportteljesitmény kozott

Shokef and Erez (2008)

A CQ moderald szerepe kiilfoldi menedzsereken

Elenkov & Manev (2009)

A tapasztalati tanulas és a CQ integralt modellje

Ng, Dyne & Ang (2009)

Konceptualis modell a CQ szerepének vizsgdlatara a munkaerd
diverzitds és a csoportteljesitmény kozott

Karma & Vedina (2009)

A CQ hatdsa a konfliktuskezel6S képességre

Ramirez (2010)

A vezet6i CQ kapcsolata a sajat és a csoportteljesitménnyel

Groves & Feyerherm (2011)

Konceptualis modell, amelyben az el6zetes interkulturalis
tapasztalatok a CQ-n keresztiil hatnak a nemzetkozi vezetdi
potencialra

Kim & Dyne (2012)

Kapcsolat a CQ és a dolgozdi elkotelezettség kozott

Kodwani (2011)

Rovid tava nemzetkozi tapasztalat hatdsa a CQ dimenzidkra

Engle & Crowne (2014)

A CQ hatdsa a multikulturalis targyaldi teljesitményre

Groves & Feyerherm (2014)

A CQ szerepe és hatasa a feladatteljesitésre

Jyoti & Kour (2017)

A CQ, a globalis vezetésre vald felkésziilés és kommunikacids
hatékonysag vizsgdlata szorongds- és bizonytalansagkezelés
szempontjabol

Mukheriji, Jain & Sharma (2015)

A CQ befolyasold tényez6i

Garamvolgyi & Rudnak (2017)

Konceptualis modell: a vezetdi CQ hatasa a
csoportteljesitményre

Dogra & Dixit (2018)

Elméleti keretrendszer a vezet6i CQ, a csoport CQ és a
szervezeti CQ kapcsolatanak vizsgalatara

Dogra & Dixit (2018)

A CQ fejlesztése

Raver & Van Dyne (2017),
Alexander, Ingersoll, Calahan,
Miller, Shields, Gipson &
Alexander (2021)

A CQ és kulturakozi tréningek

Alexandra (2018)

A CQ és a beszédmdd

Ng, Van Dyne, & Ang (2019)

A CQ és kulturalis sokszinliség

Alexandra, Ehrhart, & Randel
(2021)

A CQ-nak az innovativ viselkedésre gyakorolt hatdsa hallgatok
korében

Kistyanto, Rahman, Adhar
Wisandiko, Setyawati (2022)

A CQ és a munkahelyi elégedettség a vendéglatasban

Lam, Cheung, Lugosi (2022)

A CQ és a vezetSi kompetencidk

Garamvolgyi & Rudnak (2023)

Forrds: Sajdt szerkesztés (Cultural Intelligence Center, 2021; Dogra & Dixit, 2018) alapjdn

A kutatdsi téma és célcsoportok vizsgalatabdl egyértelmiien bebizonyosodik, hogy a CQ-mérés
leginkdbb a munkaerdpiac, a vallalati szféra szereplGire jellemzd, illetve a vizsgalatok ezen terilethez
kothet6k.

Az iskolai kozeget gércsd ala véve Nguyen Luu (2014) a budapesti tanarok kozott végzett felmérésben
a kulonboz6séghez, a massaghoz vald viszonyulast vizsgalta, tovabba egy multikulturdlis attitlid-méré
eszkoz kidolgozasat kezdte el. Gordon Gyédri et al. (2014) a fékuszcsoportos vizsgalatuk eredményeként
arrél szamolnak be, hogy a résztvevé pedagdgusok véleménye szerint egy-egy intézmény akkor végez
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multikulturalis nevelési tevékenységet, ha torekszik segiteni az iskolaban tanulé bevandorld, migrans
vagy kilfoldi tanuldk beilleszkedését a tébbségi tarsadalomba. A tanuldi beilleszkedéssel kapcsolatban
nem kolcsondsséget feltételez§ folyamatban gondolkodnak, hanem ugy vélik, a tanuldnak kell
er6feszitéseket tennie. A pedagdgus feladata pedig az, hogy felel§sséget érezve megmutassa és
egyengesse ezt a nehéz utat. Berzsenyi (2020 és 2017) vizsgalja a fogyatékossag és a vallasok
kapcsolatat, figyelembe véve, hogy létezik egy un. fogyatékossagkultura is.

Madszer

A felméreés célja és résztvevaoi

A felmérés célja a kozépiskolas didkok kulturalis intelligencia szintjének megallapitdsa, ami egyben
hidnypdtld kutatas is. A felmérés résztvevii egyrészt kdzépiskolas didkok, masrészt pedig legfeljebb
két éve érettségizett fiatalok voltak, akik a kozépiskola befejezése utan nem vettek részt multikulturalis
programokon (pl. Erasmus).

A kérdéiv

A felméréshez a validalt kulturdlis intelligencia skala (CQS) kérdGivet hasznaltuk, amelynek 20 kérdése
a motivacios, kognitiv, metakognitiv és viselkedési CQ csoportjaira vonatkoznak, és hétfokozatu skalan
kéri bejeldlni a valaszokat. Az eredményeket faktoronként és 6sszesitve is lehet szamolni és értelmezni.
A skdla Earley és Ang 2003-as kulturdlis intelligencia fogalmdanak és érvényességének ellenbrzésére lett
kifejlesztve (http://www.culturalg.com). A kérdGiv magyarositasat tdbbszori oda- és visszaforditassal
végeztik, és online formaban készitettiik el.

Az adatfelvétel

Egyrészt megkértiink budapesti kozépiskoldkat, hogy a kérddiv kitoltésében segitsenek, masrészt
pedig hdlabda médszerrel az ismerésok korében terjesztettik. A kérdbivet tobb mint 230-an
toltotték ki.

A hipotézis és alhipotézisek

H1: A kulturalis intelligencia (CQ) értéket a multikulturdlis tapasztalat befolyasolja a
legerételjesebben. (Multikulturdlis tapasztalat kozépiskolas korban: cseredidkprogram,
kilfoldon élés, kalfoldi szakmai gyakorlat, nyelvtanfolyam kiilfoldon.)

H1la:Feltételezziik, hogy nincs szignifikans kiilonbség a CQ-értékekben a nemek, illetve az,
osztalyfok, azaz életkor szerint a kozépiskolasok esetében

H1b:Feltételezziik, hogy Iskolatipusok kdzott szignifikans kiilonbség mutathato ki a CQ-értékekben

H1lc:Feltételezziik, hogy a tobb idegen nyelvismeret magasabb CQ-értéket mutat, illetve
szignifikans kiilonbség van az egy, a két vagy harom idegen nyelvet beszél6 kozépiskoldsok
CQ-értékében

H1d:Feltételezziik, hogy azon didkok CQ-értéke, akiknek van multikulturalis tapasztalatuk,
szignifikans kilonbséget mutat azokéval szemben, akiknek nincs ilyen tapasztalatuk

Az adatelemzés médja
Az Excel tablazatban 6sszegzett adatokat statisztikai modszerek (SPSS 26) segitségével elemeztiik. Az
alhipotézisek igazoldsdhoz a kovetkez6ket haszndltuk:

e Hla: Varianciaanalizis kétmintas T-proba, Spearman-féle korrelacids vizsgélat,

e Hlb, Hlc: Tukey B-féle post hoc préba,

e H1d: Varianciaanalizis kétmintds T-préba.

A minta bemutatdsa

Az adattisztitas utdn 230 vdlasz felelt meg az elvart kritériumoknak (jelenleg kozépiskolds vagy
legfeljebb két éve érettségizett, és a kozépiskola utdn nem vett részt Erasmus vagy mas hasonlé
multikulturalis programon).

30



Opus et Educatio 11. évfolyam 1. szam

3. tablazat: A minta bemutatdsa (n=230)

Nem

Férfi 47% (107)

NG 53% (123)
Iskola tipusok

Szakgimnazium 13% (30)

Technikum 40% (93)

Gimnazium 47% (107)
Osztalyfok

9. 9,5% (22)

10. 24% (55)

11. 20% (45)

12. 24% (55)

13. 8,5% (20)

Végzett 14% (33)
Beszélt idegen nyelvek szama

1 61% (140)

2 34% (78)

3 5% (12)
Kilféldi multikulturalis tapasztalat

Van 20% (46)

Nincs 80% (184)
Nemzetiség

Magyar 99% (227)

Kalfoldi 1% (3)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 230 valaszadd a nemek esetében kiegyenlitett: 53%-a n6 (123 f6) és 47% férfi (107 £6). (3. tablazat) A
kitolt6k szliletési éve 1999 és 2008 kozé esik, a legtobben 2005-6s sziiletésliek, tehat 15 és 24 éves
fiatalok valaszoltak, akiknek atlagéletkora 19 év volt. A kozépiskolatipusok szerint nem kiegyenlitett a
valaszadok megoszlasa: legtébben gimnaziumbdl toltotték ki a kérdbivet (107, 47%), legkevesebben
pedig szakgimndaziumbal (30, 13%). A kitolt6k 20%-a (45 f6) jart kéttannyelvl osztalyba, nyelvi el6készités
képzésben pedig 27%-uk (61 f6) vett részt. Az osztalyfok eloszlasara jellemzé, hogy legtobben a tizedik,
tizenegyedik és tizenkettedik osztalyba jarnak, 33-an pedig mar elvégezték a kozépiskolat. A didkok
minddssze 3,5%-a, 8 f6 élt valaha kiilfoldon legaldbb fél évig, kilfoldon tanévet pedig 2 f6 végzett. A
kitolték 4%-a, 9 f6, kétnyelvd, a magyar nyelv mellett még egy nyelvet vall anyanyelvének.

Eredmények és megbeszélésiik

Els6ként azt feltételeztiik, hogy nincs szignifikans kiilonbség a férfi és ndi kitélt6k CQ-értékei kozott.
Az igazolashoz a varianciaanalizist vdlasztottuk, és a kétmintds T-prdba altali 6sszevetés eredménye
azt mutatta, hogy a diaklanyok atlaga a CQ mindegyik faktordban és az Osszesitett értékében is
egyarant magasabb a fiikénal. De nemcsak magasabb, hanem szignifikans kilonbség (a p-érték <0,05)
van mindegyik kategéridban az atlagok kozott. A legnagyobb kiilonbség a metakognitiv (0,68), a
legkisebb pedig a kognitiv (0,36) értékekben mutatkozik. (4. tablazat)
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4. tablazat: CQ kulonbségek nemek szerint (n=230)

N Motivacids Kognitiv Metakognitiv Viselkedési cQ
cQ cQ cQ cQ
Férfi 107 4,76 3,70 3,94 4,30 4,18
N6 123 5,13 4,06 4,62 4,81 4,65
Kilonbség -0,37 -0,36 -0,68 -0,51 -0,47
p-érték 0,011 0,023 0,000 0,006 0,001

Forrds: sajat szerkesztés

Ez az eredmény egyrészt cafolja a Hla feltevéslinket, ami szerint a nemek koz6tt nincs nagy eltérés,
masrészrél pedig ravilagit arra, hogy ebben a korban a lanyok értékei megel6zik a fiukéit. Ez abbdl a
szempontbdl is érdekes, mert egy kordbbi, 444 munkavéllalét (azaz feln6tteket) felmérd
vizsgdlatunkban a nemek Osszehasonlitdsakor egyediil csak a Viselkedési CQ-ban volt kimutathatd
szignifikans eltérés a nemek kozott (Garamvalgyi, 2022).

Ugyancsak feltételeztiik, hogy az, ki hanyadik osztdlyba jar, nem befolydsolja a CQ-értéket. Ennek
igazolasdhoz a Spearman-féle korreldcids vizsgdlatot végeztik el, aminek az eredménye valéban
igazolta, hogy nincs szignifikans kapcsolat (p>0,05 minden faktornal) a didkok osztalyfoka (életkor) és
a CQ-értékeik kozott, vagyis a kordbbi feltevésiink a statisztikai vizsgalat altal igazolodott. (5. tablazat)

5. tablazat: Az osztalyfok és a CQ értékek korrelacidja (n=230)

Motivacios Kognitiv Metakognitiv Viselkedési cQ
cQ ca ca cQ
Osztalyfok Korrelacios 0,002 0,049 0,017 0,033 0,031
egyutthato
p-érték 0,970 0,463 0,793 0,617 0,643

**_ Korrelacio igazolhaté 0,01 szignifikanciaszinten.
Forrds: sajat szerkesztés

A Hla demografiai mutatdkat tartalmazo alhipotézis az életkort vizsgalva igazoldédott, a nemek
esetében viszont egyértelmien kimutathaté a lanyok fejlettebb kulturalis intelligencia értéke, hiszen
szignifikans a kllonbség a filkéval szemben. Ezt az eredményt erdsiti Amstrong (2018) megallapitasa,
miszerint tobbszorosen aldtdmasztott kiilonbség van a fidk és lanyok fejlédésében, a viselkedésiikben
és pszicholdgiai megnyilvanulasaikban, ugyanakkor az érettségre vonatkozd nemi kiilénbségek a
feln6tt korral véglegesen elmosédnak.

Arra is kerestiik a valaszt, hogy a kilénb6z6 iskolatipusokban tanulék CQ-értékei kozott kimutathato-
e szignifikans kilonbség. Mivel a varianciaanalizis eredménye szignifikdns kilonbséget mutatott, a
Tukey B-féle post hoc préba haszndlataval 6sszevetettiik a kiilonboz6 iskolatipusokba jaréd diakok CQ-
atlagértékét. A szakgimndziumi CQ-4atlag 4,13, a technikumi 4,21, mig a gimnaziumi 4,71. Az 1. dbran
l[athatd, hogy az eltéré betlijelli csoportok kozott van szignifikdns kilonbség, azaz az ,a” jeld
szakképzésben (szakgimnazium, technikum), illetve a ,,b” jelli gimnaziumban tanuldk kozott. Mivel a
két ,,a” jelli intézmény didkjainak a CQ-atlaga hasonlé, igy kozottiik nincs szignifikans kilonbség.
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1. dabra: CQ értékek iskolatipusok szerint
7,00
6,00 b
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
Szakgimnazium Technikum Gimnazium

Forrds: sajat szerkesztés

Megallapitjuk, hogy a H1lb hipotézisiink részben igazolddott, ugyanis a gimnaziumban tanuld didkok
értéke szignifikdns kilonbséget mutat a szakképzésben tanuld didkok értékeihez képest, a kiilonbség
0,58 és 0,5. Ugy gondoljuk, magyarazat lehet erre az elméleti tandrdk, a nyelvérak magasabb szdma a
gimndaziumokban, ugyanakkor tovabbi vizsgdlatok sziikségesek a mélyebb, valamint az egyes CQ-
kategoriak értékeinek pontosabb feltérképezéséhez.

Az idegennyelvek ismeretének pozitiv hatdsa a CQ-értékekre talan a legegyértelm(ibb feltevésiink: a
tobb idegennyelv ismeret magasabb CQ-értéket mutat, illetve szignifikans kilénbség van az egy, a két
vagy harom idegen nyelvet beszéls kozépiskoldsok CQ-értékében. A kérdSivben nem kérdeztiink rd a
nyelvtudds fokdra vagy a nyelvvizsga meglétére, csupan arra kértiink valaszt, hogy hany nyelven beszél
az anyanyelvén kival. A CQ-értékek magukért beszélnek: az egy idegennyelvet tudék CQ-atlaga 4,25, a
két nyelvet beszél6ké 4,61, a harom vagy annal tobb idegen nyelvet biréké pedig 5,43 a hétfokozatu
skalan. A nyelvek szdmdval er6sen emelkedik a CQ-érték. A Tukey B-féle post hoc prébaval kimutattuk,
hogy a ,b” jel(i, azaz harom idegennyelvet ismerd didkok CQ-atlaga és az ,,a” jell, vagyis egy vagy két
nyelvet beszél6k atlaga kozott szignifikans az eltérés. (2. dbra)

2. dbra: CQ értékek beszélt idegen nyelvek szdma szerint

7,0000

6,0000 b
5,0000 a

4,0000

3,0000

2,0000

1,0000

0,0000
1idegen nyelv 2 idegen nyelv 3 idegen nyelv

Forrds: sajat szerkesztés

A nyelvtuddast tovabb vizsgdlva az iskolatipusok szerinti eloszlds alapjan megadllapithatd, hogy a
szakgimndziumok tanuléi 87%-ban egy, 13%-ban két idegennyelvet ismernek, a technikumba jarék
67%-a egy, 32%-a két és 1%-a harom nyelven beszél, ugyanakkor a gimnaziumi didkok aranya 49% -
41% és 10%. A Hlb hipotézis vizsgalata is azt mutatta, hogy a gimnaziumi tanulék CQ-értéke a
legmagasabb, igy mindenképpen Osszefliggés van az iskolatipus és a nyelvtudas kozott, ebbdl
kifolydlag az iskolai nyelvoktatasnak nagy szerepet tulajdonitunk a CQ-értékek alakuldsaban.
Kijelenthetjik, hogy minél tobb idegennyelvet sajatitanak el a didkok, a CQ-értékiik annal magasabb.
A miértje tulajdonképpen magatdl érteté6d6: a nyelvtanulds sordn nem csupan a nyelvet ismerik meg,
hanem a hozza kapcsolddé kulturat is kdzvetlen és kdzvetett médon egyarant. Oszténodzni a fiatalokat
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az idegennyelvek tanuldsara egyben azt is jelenti, hogy a kulturalis intelligencidjuk értéke is
novekedhet. A Hlc alhipotézisiink tehat beigazolddott.

A multikulturalis tapasztalatokat vizsgdlva dhatatlanul jelezniink kell, hogy meglehet6sen kevés azon
didkok szdma a mintan belll, akik érintettek: hosszUtdvu tapasztalata (legaldbb félév kiilféldon
élés/kulfoldon toltott tanév) 15 didknak (6,5%) volt, rovidtava (amerikai nyari taboroztatas, kulfoldi
nyelvtanfolyam, kilféldi cseredidkprogram, kiilfoldi szakmai gyakorlat) 35 didknak (15%) volt. Hosszu-
és rovidtavu kulfoldi tapasztalattal a felmért didkok koziil csak 46 6 rendelkezett, ami a minta 20%-a.
Osszehasonlitottuk a két csoport értékeit (6. tablazat).

6. tabldzat: CQ értékek kilonbsége kiilfoldi tapasztalat szerint (n=230)

Kalfoldi N Motivdcids  KognitivCQ  Metakognitiv ~ Viselkedési cQ
tapasztalat cQ cQ cQ

Van 46 5,34 4,14 4,56 4,92 4,73
Nincs 184 4,86 3,83 4,25 4,49 4,36
Kilonbség 0,48 0,31 0,29 0,43 0,37
p érték 0,006 0,088 0,195 0,051 0,024

Forrds: sajat szerkesztés

A varianciaanalizis soran a kétmintas T-préba altal végzett elemzés azt mutatja, hogy azon didkok CQ-
értékei, akik multikulturdlis tapasztalattal rendelkeznek, mindegyik kategdridban magasabbak,
tovabba, hogy a Motivacios CQ-értékeik, valamint a teljes CQ-értékeik szignifikans kiilonbséget (a p-
érték <0,05) mutatnak azon didkok értékeivel 6sszehasonlitva, akik szamara még nem volt lehetGség
kilfoldi tapasztalatszerzésre. (6. tablazat) Az H1d alhipotézis beigazolédott.

Korabbi kutatasunk eredményei tulajdonképpen aldtamasztjdk a didkok &altal megélt kalfoldi
tapasztalat pozitiv hatdsat a CQ-értékek alakulasdra, de természetesen a munkavallaléi felnGtt
felmérés eredményeiben sokkal markansabb értékek jelennek meg: a Viselkedési CQ-értékek
kivételével mindegyik kategoridban szignifikans kiilonbség mutatkozott a multikulturalis tapasztalatot
atéltek el6nyére(Garamvolgyi & Rudnak, 2023). Tovabba az is ,beszédes” adat, hogy amig a
kozépiskoldsok 6,5%-anak volt hosszutava kilfoldi tapasztalata, a munkavallaléknal ez 57% volt, a
hosszu- és rovidtava kilfoldi tapasztalok egylttesen a kozépiskolasok 20%-at, a feln6tt
munkavalladknak pedig 75%-at jelenti. Hazai kornyezetben a nyelvtanulas a legkézenfekvébb
lehet6ség a kozépiskolasok szdmara a multikulturdlis tapasztalatszerzésre, mig a felnéttek szamara
sokkal gyakoribb és elérhetSbb a kdzvetlen kulturalis tapasztalat.

Limitacio és konkluzié

Felmérésiink uttord jellege magdan hordozza azokat a kritikaval illethetd jeleket, amelyek befolydsoljak
a kimutatott eredményeket. Els6ként a mintavétel mddjat és a minta nagysagat emlithetjik,
ugyanakkor rogton az is felmeril, milyen hatalmas segitség lenne a didkoknak, ha a CQ-értékeiket
folyamatosan tudndk tesztelni, és a kapott eredményt figyelembe véve olyan aktivitasokat kezdeni,
amelyek névelhetik ennek az eszkdznek a minGségét.

Ugyancsak limitacidként kezeljik a felmérésiink eredményeit, és hangsulyozzuk, hogy a kimutatott
értékek a bemutatott mintdra vonatkoznak. Azonban nagy o6rommel vennénk, ha tovabbi
felmérésekkel 6sszevetve lathatnank a hasonldsagokat, illetve az eltéréseket.

Mindenesetre a felmérés szamunkra egyértelmdlen igazolta, hogy a kozépiskolds fiuk és lanyok
kulturdlis érzékenysége szignifikans kilonbséget mutat, a lanyok sokkal érettebbek a CQ-értékeik
alapjan. Ugyancsak befolyassal bir az iskolatipus, a gimnaziumban tanulék CQ-értékei, nyelvismerete
szintén szignifikdns kilonbséget, magasabb értékeket mutat a masik két iskolatipus didkjainak
értékeivel szemben.
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Megallapitottuk, hogy a didkok 6tédének van akdr hosszu, akar rovidtavu kilféldi tapasztalata, amire
mindenképpen oda kell figyelni, tovadbbra is szorgalmazni a csereprogramokat, a palyazati lehetGségek
kihasznaldsat. Ugyanis egyértelmien bebizonyosodott, hogy a multikulturalis tapasztalat er6sen hat a
CQ-értékekre. Itthoni kornyezetben pedig a nyelvtanulasban, a minél tobb nyelv megismerésében van
kiaknazatlan potencidl, aminek a folyamatossagat pedagdgusi és szll6i rahatassal egyarant 6sztonodzni
kell barmelyik iskolatipusban is tanuljanak a diakok.
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